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Le réseau associatif SOLIHA

LE MOUVEMENT
SOLIHA

" Solidaires pour I'habitat "

LES VALEURS DU MOUVEMENT

SOLIDARITE RESPECT
. COMME PRINCIPE - DE LA DIGNITE
D'ACTION HUMAINE
L'HABITANT ANCRAGE
. PLACE AU CCEUR _ TERRITORIAL
DE NOTRE PROJET ET DIMENSION
PARTENARIALE

SOLIHA: 1%* RESEAU ASSOCIATIF DU SECTEUR
DE L'AMELIORATION DE L'HABITAT

Né en 2015 de la fusion des fédérations PACT et Habitat &
Développement, le Mouvement SOLIHA compte 124 organismes,
présents partout en France, en Métropole et Outre-mer. Fortement
ancré sur le territoire, SOLIHA agit aupres des collectivités et avec le
soutien des institutions pour apporter des réponses adaptées aux N OS
besoins des populations et aux spécificités des territoires.

Pour favoriser le maintien et l'accés dans le logement des personnes ACTI 0 N S

défavorisées, fragiles et vulnérables, le Mouvement déploie 5 métiers,
qui sont au coeur des missions des associations SOLIHA :

La réhabilitation accompagnée au service des particuliers
La conduite de projets de territoire

La production de logements d’insertion

La gestion locative sociale

L'accompagnement social des personnes
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Accompagner les personnes Réussir la transition énergétique  Lutter contre I'habitat indigne et
agées et en situation de handicap pour tous dégradé
souhaitant mieux vivre chez elles

Mobiliser le parc privé a des fins Produire des logements Redynamiser les copropriétés,
sociales d’insertion les quartiers et les centres-bourg
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Le réseau SOLIHA en AUVERGNE-RHONE-ALPES

LE RESEAU SOLIHA EN AURA
EN CHIFFRES (2024)

Réhabilitation accompagnée au service des particuliers

| 9 394 MENAGES ACCOMPAGNES dans leur projet de réhabilitation :
3 191 poursortir de la précarité énergétique

4732 pour adapter leurs logements a la perte de mobilité
1 205 pour réhabiliter des logements indignes, non-décents ou trés dégradés

Accompagnement social des personnes

3 144 MENAGES BENEFICIANT d'un accompagnement social en lien avec le logement :

Type d’accompagnement* Statistiques nationales
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

AUVERGNE-RHONE-ALPES

Gestion locative sociale

| 3 636 LOGEMENTS SOCIAUX GERES

Dont:

2184

logements en intermédiation
locative pour des tiers

1054
logements dont
SOLIHA est propriétaire

398

logements ou places en
structures collectives

Conduite de projets de territoire

165 CONTRATS ET CONVENTIONS HABITAT

avec des collectivités locales ou autres partenaires

Maitrise d'Ouvrage d'Insertion (MOI)

1416 LOGEMENTS DETENUS 129 NOUVEAUX PROJETS

par les organismes agréés MOI + SOLIHA clos et/ou lancés en 2024

Dont 223 places en structurescollectives




L' Union Régionale AURA

LES MISSIONS
DE L'UNION REGIONALE

5 Domaines d'activité stratégiques

REPRESENTATION
et animation du réseau

La représentation et 'animation du réseau sont le coeur de lactivité de ’'Union Régionale. Il s'agit de représenter le réseau
aupres des partenaires régionaux et au sein du Mouvement SOLIHA, de promouvoir une vision et une action commune a
l‘échelle régionale, d’impulser et animer des échanges d’expériences et de bonnes pratiques. Le mot clé ? Coopération !

MUTUALISATION
de ressources et de compétences

Grace a la mutualisation il est possible de gagner en professionnalisme et en efficience, de partager les codts et de trouver
des solutions adaptées. 'Union Régionale porte des actions de communication et de recherche de mécénat, l'organisation de
formations a l'échelle régionale pour les équipes SOLIHA, etc. La présence de SOLIHA BLI Auvergne-Rhone-Alpes, coopérative
de Maitrise d’Ouvrage d’Insertion dont plusieurs SOLIHA sont coopérateurs, est aussi un témoignage de la mutualisation au sein
de notre réseau régional.

En Groupes de travail et/ou Réunions
2024 : d’échange d’expériences de coordination des directeurs
8 groupes de travail 9 réunions des directions des SOLIHA d'AuRA
organisés en région 11 directrices et directeurs présents
82 salarié-es ont participé

.

Thématiques : certification qualité, communication, habitat indigne, MOI, Truck, copropriétés, développement de la GLS.

Formations délocalisées Démarche Qualité
en région (Certification Qualicert)
9 formations organisées 2 SOLIHA en cours de certification
103 salarié-es formé-es
. 967 heures de formation

Thématiques : accueil dans le Mouvement (salarié-es et administrateursé-rice), gestion d’équipe, initiation a Qgis, organisation
et optimisation de la partie technique MAR, maitrise de la simulation fiscale pour favoriser le conventionnement sans travaux,
fiscalité des opérations MOI, montage financier des opérations en acquisition-amélioration.

MISES a disposition
En 2024, deux salariés de 'Union Régionale ont été mis a disposition des structures SOLIHA de la région :

«  Lechargé de communication est intervenu auprés de SOLIHA Isére-Savoie, SOLIHA Ain, SOLIHA Cantal, SOLIHA Allier,
SOLIHA Loire-Puy-de-Dome SOLIHA Haute-Loire, SOLIHA Haute-Savoie, mais aussi I'UT SOLIHA Hauts-de-France pour
leur apporter un appui sur les actions de communication et sur la réalisation de divers supports;

« Lassistante de direction est intervenue auprés de SOLIHA BLI Auvergne-Rhdne-Alpes pour assurer la gestion
administrative, la comptabilité, 'organisation et le suivi des différentes instances de la structure.
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

AUVERGNE-RHONE-ALPES

PILOTAGE ET MISE EN (EUVRE
de projets régionaux

L'Union Régionale porte des projets collectifs
en partenariat avec une pluralité d'acteurs : les
caisses de retraite et les complémentaires santé,
les Directions et Agences Régionales de I'Etat, des
mécenes et des fondations, des acteurs privés
qui sollicitent une intervention régionale et un
interlocuteur unique.

Les projets régionaux mis en ceuvre sappuient
sur les expertises et les compétences des équipes
SOLIHA de la région, qui animent les actions de
terrain.

En créant des synergies opérationnelles entre les
associations SOLIHA de la région, ces projets les
amenent a coopérer, a mutualiser, a innover, a
expérimenter et a diversifier leurs actions.

L'Union Régionale est en charge du pilotage global
des projets ainsi que de la gestion des fonctions
support : la coordination et le suivi des actions, la
recherche de financements, la gestion des relations
partenariales, le reporting, la facturation aux
SOLIHA, la communication, etc.

Lannée 2024 a été riche en projets a léchelle
régionale : le Truck SOLIHA, les ateliers « Bien chez
soi avec SOLIHA », [étude Rénov'Santé, le projet
A.LM.A., le projet Lien Habitat, les journées inter-
réseaux logements, le fonds reste a charge et la
démarche ImPACT.

Le truck

SOLIDAIRES POUR LHABITAT

MOTEUR
d’innovation

L'Union Régionale identifie des thématiques
stratégiques pour les associations SOLIHA et
explore des pistes d’action afin de développer de
nouveaux projets au sein du réseau.

L'objectif est de trouver des solutions novatrices
aux problémes complexes que rencontrent les
SOLIHA sur le terrain.

Impulser et piloter 'innovation au niveau régional
permet en effet de monter des projets de qualité
et facilite la recherche de partenaires et de
financements.



Rétrospective 2024

RETOUR SUR 2024
UNE ANNEE
SOUS LE SIGNE
DE LA COHESION !
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GT Gestion Locative Sociale
Sept. 2024
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70 ans des SOLIHA
des Hauts-de-France, animé par
Mehdi Haddad, notre chargé de
communication.

Sept. 2024
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1¢¢ Journée nationale

du Mouvement SOLIHA
Oct. 2024

©SOLIHA Auvergne-Rhéne -Alpes

2024 a été une année riche en événements et actions pour
[I’Union Régionale :

Premier groupe de travail régional « Gestion Locative
Sociale » en Auvergne-Rhdone-Alpes.

Dans le cadre de « CAP 2025 | », programme stratégique
fédéral, le réseau régional a identifié le développement de
la GLS comme un enjeu prioritaire et a entamé une réflexion
collective autour de ce sujet dans une perspective de
mutualisation de compétences, d'outils et de ressources.

Une premiére journée collaborative a eu lieu en septembre
2024, avec pour objectif de permettre l'interconnaissance, de
favoriser les échanges d’expériences et de bonnes pratiques,
de partager les pistes d'amélioration et difficultés rencontrées,
ainsi que d’identifier des sujets communs a approfondir a
l'occasion de futurs groupes de travail.

Apres un panorama de lactivité dans le réseau, a l'échelle
nationale avec lintervention de Dorine BRANGET - chargée
de mission GLS a la Fédération SOLIHA, et au niveau
régional avec Mathilde CHIRAT - chargée de projets a 'Union

Régionale SOLIHA AURA, les équipes venues de toute la région
AURA ont pris la parole a tour de rble pour présenter leur
organisation au sein de chaque structure.

Lapres-midi a laissé place a la réflexion en sous-groupes sur
les thématiques autour de la captation de logement, la gestion
des impayés, de la vacance, des interventions techniques
et de l'accompagnement social. Ces échanges ont aussi été
l'occasion de s’interroger sur larticulation entre le travail
social et celui de la gestion locative.

Cette premiererencontre conviviale, a permis aux participantes
detisserdes liens avec leurs collegues de la région, d’échanger
sur les nombreux enjeux et de lancer une dynamique de
réflexion inter-SOLIHA.

1¢* Journée nationale du Mouvement SOLIHA.

Pour la premiere fois de son histoire, le Mouvement SOLIHA
a réuni jeudi 17 octobre 2024 a Saint-Denis, un millier de



salariés, bénévoles, partenaires publics et privés de ses 124
associations.

Cette Journée du Mouvement SOLIHA, la journée d’'un
Mouvement en action, a été 'occasion pour son président
Alain Régnier, élu en février 2024, de présenter le nouveau
projet associatif du Mouvement. Elaboré a la suite d’une large
concertation, ce projet de Mouvement rappelle nos valeurs,
nos missions, et notre ambition : notre volonté de contribuer
a une société plus juste et plus solidaire, en accompagnant
prioritairement les plus démunis et vulnérables.

Cette journée, a également été l'occasion de valoriser
innovation sociale en faveur de I’habitat portée par nos
associations. Un an apres le lancement du SOLIHA Lab,
SOLIHA lance ses premiers Prix de l'lnnovation qui mettent
a 'honneur 12 projets socialement innovants, répartis en 4
catégories : Bas carbone, Coopérations avec les acteurs de
l'économie sociale et solidaire, Participation des habitants et
des personnes accompagnées, Coup de ceeur.

La Ministre du Logement et de la Rénovation urbaine Valérie
Létard est venue remettre leurs trophées aux quatre lauréats,
soutenant par sa présence la créativité qui anime laction
quotidienne de chacune de nos associations.

volet

Renforcer l'appui aux associations sur le

communication.

Via le poste de chargé de communication régional, I'Union
Régionale a continué d'accompagner au quotidien les
associations SOLIHA dans leurs besoins de visibilité et
d'animerle réseau des "référents communication”, permettant
de partager les bonnes pratiques.

Cette expertise s'est également exportée en dehors de la
région, avec l'accompagnement et la présentation des 70 ans
des SOLIHA des Hauts-de-France. Durant cette journée, plus
de 300 salarié-es et administrateurs-rices des SOLIHA dans les
Hauts-de-France et plusieurs partenaires se sont rassemblés
pour célébrer les 70 ans d'actions de SOLIHA dans la région.



Le truck

Des projets innovants

SOIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

LE TRUCK:
UN OUTIL DE PREVENTION
MOBILE

CONTEXTE

En matiere de logement adapté au vieillissement et au handicap, la France fait
actuellement face a un enjeu majeur : consécutive a la progression du nombre de
personnes agées particulierement soutenue entre 2020 et 2030, la décennie suivante
sera marquée par celle du nombre de personnes agées rencontrant des limitations ( «
incapacités ») modérées ou séveres, qui atteindrait 3 millions en 2040. Or seulement
6% des logements des seniors sont adaptés a la perte d'autonomie. Chaque année
nous comptons 2 millions de chutes de personnes agées : clest la premiéere cause de
mortalité accidentelle des plus de 65 ans. De surcroit, 8 chutes sur 10 interviennent au
domicile.

Face a ce constat alarmant, SOLIHA s'est engagé a donner a toutes et tous la possibilité
de vivre chez soi le plus longtemps possible en toute autonomie, par la mise en place
d’un outil d‘information et de prévention mobile.

OBJECTIFS

« Favoriser le maintien a domicile et l'autonomie

+ Sensibiliser les personnes en perte d'autonomie a l'adaptation du logement

+ Informer sur les dispositifs d'aide aux travaux d’adaptation du logement et
déconomies dénergie

«  Conseiller sur les possibilités daménagement, les aides techniques et les gestes
quotidiens a adopter

+lllustrer les aménagements possibles par des démonstrations concretes

LE PROJET REGIONAL

Depuis 2020, deux Trucks SOLIHA sillonnent les routes, les centres villes et les places
des villes et villages de la région. Ces camions aménagés présentent les travaux
d’adaptation possibles, ainsi que des aides techniques permettant de mieux vivre
chez soi. Ayant comme obijectif de sensibiliser au réaménagement du logement,
exposition slaccompagne d’un service d’information, animé par les conseillers
habitat, les ergothérapeutes et techniciens SOLIHA.

Véritable show-room mobile, le Truck sert a favoriser le maintien a domicile. Cet outil
itinérant permet d’aller au plus proche des habitants, en apportant une réponse
adaptée aux besoins des personnes en perte d’autonomie, notamment les seniors et
les personnes a mobilité réduite.

En 2024, les deux Trucks SOLIHA sont allés a la rencontre de plus de 3000 personnes
lors de 124 animations organisées par les associations SOLIHA de la région.



Jai apprécié tous ces renseignements auxquels on ne pense pas vraiment,
notamment sur les nouvelles technologies et possibilités de rénovation. [...] Pour moi
c’était trés bien ! »

Visiteurde 75 ans,
résident en Haute-Savoie

PORTAGE

L’Union Régionale a construit le projet sur la base des retours d’expérience du
Mouvement SOLIHA dans d’autres régions. Elle coordonne la planification des sorties,
réalise les bilans et apporte un appui en communication. Les SOLIHA de la région
organisent les sorties, recherchent des financements complémentaires et mobilisent
les partenaires locaux.

PARTENAIRES

Investissement Animation

«  Région Auvergne-Rhone-Alpes « CARSAT Auvergne

« CARSAT Rhone-Alpes «  Conférences des Financeurs de la
« CARSAT Auvergne Prévention de la Perte d’Autonomie

«  AG2RlaMondiale « Collectivités locales

«  Saint-Gobain - Divers acteurs des territoires:
. CAPEB bailleurs  sociaux, acteurs  privés,
« Renault Truck associations etc.

» Tous ERGO

RESULTATS 2024

124 sorties réalisées dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes

Plus de 3 000 personnes sensibilisées

Des sorties fortement appréciées par les visiteurs avec une note moyenne de 4,89/5 :
« 76% des visiteurs ne connaissaient pas ou peu les astuces et démarches facilitant
la vie a domicile

« T2% des visiteurs ne pensaient pas aménager leur logement avant la visite du Truck
« 789% des visiteurs souhaitent aménager leurs logements aprés la visite du Truck

Cette année, la mise a disposition du Truck en dehors de la région été poursuivie

pour réaliser 7 sorties dans la Niévre. -




Des projets innovants

ATELIERS
«BIEN CHEZ SOl AVEC SOLIHA»
Des séances collectives
d'information et de sensibilisation

CONTEXTE

Chaque année, 2 millions de chutes de personnes agées de plus de 65 ans sont
responsables de 12 000 déces. Dans cette tranche d'age, les chutes a domicile sont la
premiere cause de mortalité accidentelle et de plus de 130 000 hospitalisations.

En France, 'age moyen des personnes réalisant des travaux d’adaptation du
logement est de 78 ans. Trop souvent envisagée de facon curative plutét que
préventive, ['adaptation du logement apporte pourtant de nombreux bénéfices.

Afin de favoriser la prévention et d’informer les seniors sur les possibilités d'adaptation
du logement, SOLIHA propose des séances d’information collectives : les « Ateliers bien
chez soi avec SOLIHA ».

OBJECTIFS

«  Encourager les aménagements préventifs

« Sensibiliser les seniors a l'adaptation du logement

+ Informer les seniors sur les aides financieres existantes

«  Conseiller sur les gestes et postures, le repérage des risques, les aménagements
possibles, etc.

LE PROJET REGIONAL

Les « Ateliers bien chez soi avec SOLIHA » sont des séances d’information permettant
de découvrir comment aménager son logement et y vivre de facon confortable, en
adoptant les bons gestes |

Ces ateliers sont organisés en parcours progressif et participatif, intégrant vidéos, quizz,
jeux et échanges. Ils sont proposés sous deux formats complémentaires :

En présentiel - un cycle de 3 séances animé par un expert SOLIHA du territoire, afin
d’aborder de fagon compléte les questions liées a 'habitat : aménagements, gestes et
postures, aides financiéres et démarches, etc.

En distanciel - une conférence numérique d’une heure pour découvrir les informations
essentielles sur ladaptation du logement.



66

Des informations trés intéressantes ! Interlocutrice trés agréable, trés compétente.
Beaucoup de renseignements avec les informations données lors de cette séance
claire et instructive ! »

1

Participante aux "Ateliers Bien Chez Soi'

PORTAGE

Le projet adémarré en 2017 sous la coordination de SOLIHA Dréme. En 2024, ’Union
Régionale a continué sa prise de relais du pilotage de cette action régionale.

Le pilotage régional permet d’assurer de maniere efficace le suivi du programme, le
lien avec les partenaires et la gestion administrative et financiere.

PARTENAIRES

« Atouts Prévention Rhone-Alpes (groupement inter-régime régional des caisses de
retraites) .

RESULTATS

< Tcycles d’ateliers réalisés en présentiel sur les départements rhénalpins.

« 1séance en distanciel animée par 'Union Régionale

«  Plus de 120 participants aux ateliers en présentiel et en distanciel

«  54% des participants envisagent d’adapter leur domicile pour qu’il soit plus
confortable, fonctionnel et sécurisé




Des projets innovants

Etude Rénov’Santé
Comprendre les effets de
la rénovation énergétique sur la santé

CONTEXTE

12 millions de Francais sont aujourd’hui en situation de précarité énergétique. Au- dela
des économies d’énergie, la rénovation des logements est un enjeu de santé publique:
selon une étude du Ministére de la Transition Ecologique, les occupants des 5% des
logements les plus énergivores, en particulier les ménages a faible revenu, sont exposés
aun risque accru pour leur santé.

Il existe une réelle nécessité de mieux comprendre les effets des travaux de
rénovation énergétique sur la santé des résidants afin d’intégrer cette dimension
dans les dispositifs liés au logement. En 2022, les acteurs de la santé et du logement
en AuRA s’associent pour mener une étude régionale d’envergure : Rénov’Santé.

OBJECTIFS

« Mesurer [’évolution de la consommation de soins et de la santé percue avant
et apres travaux, auprés de ménages en situation de précarité énergétique et/ou
éligibles aux programmes d’aides et d'accompagnement a la rénovation

LE PROJET REGIONAL

Portée par I'Observatoire Régional de la Santé (ORS) Auvergne-Rhone-Alpes, et
déployée entre 2022 et 2025 dans sept départements de la région (Ardeche, Isere, Loire,
Puy-De-Dome, Rhone et Savoie), Pétude repose sur le comparatif des consommations
de soins issues de I'’Assurance Maladie et l'administration de questionnaires
téléphoniques auprés des ménages participants.

Ces échanges visent a recueillir des éléments sur la santé percue des habitants, les
caractéristiques du logement ainsi que sur le projet de travaux de rénovation.

Pour un échantillon de ménages, ces informations seront complétées par une
analyse de la performance globale du logement, grace a la pose d’appareils de
mesure (qualité de lair, consommation énergétique, confort d'ambiance...), mais
également via des entretiens qualitatifs approfondis.




PORTAGE

Dans le cadre de cette étude, initiée par la Chaire HOPE, ’ORS travaille en partenariat
étroit avec SOLIHA et les Compagnons Batisseurs, qui accompagnent les ménages
modestes dans leurs projets de rénovation. Le CSTB (Centre Scientifique et Technique
du Batiment) apporte son expertise dans la méthode et 'analyse des mesures.

SOLIHA a pour role de mobiliser et recueillir le consentement des ménages en
situation de précarité énergétique ainsi que de mettre en ceuvre la méthode de
mesure développée par le CSTB par 'appareillage d’un échantillon de logements.

PARTENAIRES

- Le Ministere de la Santé et de la - LAgence Régionale de la Santé

Prévention

. Le Ministere de la Transition
écologique, chohésion des térritoires, et
transistion nergétique

«  L'Observatoire  National de la
Précarité Energétique (ONPE)

. Le Plan Urbanisme Construction
Architecture (PUCA)

«  LaRégion Auvergne-Rhone-Alpes

. L'Assurance Maladie

- La Direction régionale  de
l'Environnement, de ['Aménagement et
du Logement Auvergne-Rhone-Alpes

RESULTATS

Auvergne-Rhone-Alpes (ARS)

- LECSTB

« Plusieurs fondations : Fondation
Abbé Pierre, Fondation de France, Fonds
Solinergy, Fondation Sanofi  Espoir,
Fonds de dotation Qualitel, Fondation
RTE, CSTB, Fondation GEG, Fondation
REXEL

«  Chaire HOPE

- Conseil Départemental de la Drome
et de 'Ardeche

Lanalyse des données de la phase « avant travaux » ainsi que le démarrage de la

phase « apres-travaux" ont débuté en 2024

205 questionnaires « logement » et 312 questionnaires « santé » avant travaux ont
été administrés par une enquétrice dédiée de 'Union Régionale

10 ménages ont été équipés, par les équipes SOLIHA, dappareils de mesure afin
dévaluer la performance globale d’'un échantillon de logements (qualité de lair
intérieur, confort d'ambiance, énergie, etc.), avant et apres travaux

21 ménages ont participé a des entretiens qualitatifs menés par 'ORS

71 % des ménages interrogés disent se restreindre souvent ou tout le temps dans

leurs dépenses énergétiques

1 personne sur 5 dit avoir renoncé aux soins au cours des douze derniers mois pour

des raisons financiéres




Des projets innovants

A.L.M.A
Appui au Logement des Majeurs
protégées en Auvergne-Rhone-Alpes

CONTEXTE

En 2021, 'UR SOLIHA a réalisé une étude régionale visant a identifier les besoins
des majeurs protégés en matiere de logement. Celle-ci a fait ressortir que ce public
croise plusieurs critéres de fragilité (vieillissement, handicap/troubles psychiques,
isolement social, pauvreté), fait face a de nombreuses situations de non-recours et a des
besoins importants en matiére d'habitat (habitat non adapté a la perte d'autonomie,
énergivore, trop colteux, dégradé).

Suite a cette analyse, SOLIHA a lancé en 2023 le projet régional A.L.M.A - Appui au
Logement des Majeurs protégés en Auvergne-Rhone-Alpes.

OBJECTIFS

- Favoriser un meilleur accompagnement des majeurs protégés sur le volet
logement, en appuyant les mandataires judiciaires qui les accompagnent dans
l'exercice de leurs missions

- Améliorer les connaissances des mandataires professionnels et familiaux afin
qu'ils se reperent dans l'ensemble des dispositifs et aides existantes en matiere de
logement

LE PROJET REGIONAL

Le projet entend apporter une réponse a travers 3 axes d’actions complémentaires :

1. Le soutien aux mandataires associatifs dans les problématiques liées a 'habitat par
la mise en ceuvre de conventions de partenariat entre les associations SOLIHA et les
associations mandataires

2. Uinformation des mandataires associatifs sur les dispositifs d'amélioration de
I'habitat via des séances collectives d’information

3. La sensibilisation des tuteurs familiaux aux dispositifs d'amélioration de I'habitat via
des séances collectives d’'information



L’étendue des missions des mandataires, la technicité du secteur du logement, la
multiplicité des aides, ne permettent pas toujours aux mandataires d’avoir le temps
et l'expertise pour traiter au mieux les questions liées au logement. Pouvoir s’appuyer
sur un partenaire tel que SOLIHA, c’est gagner du temps et mieux appréhender cette
thématique.»

Anne-Aymone CRASTES - Directrice ASTRA

PORTAGE

L'Union Régionale a construit et pilote le projet ALMA, qui est mis en ceuvre
par toutes les associations SOLIHA sur les 12 départements de la région. La phase
préparatoire du projet est mutualisée entre les SOLIHA sous le pilotage de 'UR, tandis
que sa mise en ceuvre est portée localement.

PARTENAIRES

- DREETS Auvergne-Rhéne-Alpes (Direction Régionale de ['Economie, de I'Emploi,
du Travail et des Solidarités)

- Commissariat a la lutte contre la pauvreté via l'appel a projets régional 2022 "Lutter
contre la pauvreté : coopérer, mutualiser, structurer et innover !"

« LaFondation Autonomia

« AG2R LaMondiale

«  Les principaux réseaux d'associations mandataires de la région AuRA : URAF, FNAT,
UTRA PIJM

RESULTATS

Débutées en 2023, les actions se sont poursuivies en 2024 :

« 15 séances d’information départementales réalisées par SOLIHA aupres de plus
de 337 salariés des services mandataires associatifs qui estiment pouvoir mieux
accompagner un majeur protégé en matiere de logement

< 14 conventions de partenariats signées entre les SOLIHA et les associations
mandataires locales et plus de 120 majeurs protégés accompagnés
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Des projets innovants

LE LIEN HABITAT
S‘appuyer sur les aides a domicile
pour favoriser 'adaptation
du logement

CONTEXTE

En France, 1,2 millions de personnes sont en perte d’autonomie alors que 94%
des logements des personnes dgées ne sont pas adaptés. De plus, les personnes
en perte d’autonomie n’ont pas toujours acces aux informations sur ’adaptation du
logement et les aides mobilisables.

En Auvergne-Rhone-Alpes, 40% des personnes agées de 80 ans et plus ont eu recours
aux services a la personne. Le lien de proximité et de confiance entre les aides a
domicile et leurs usagers est un levier potentiel. Passer par leur intermédiaire permet
de toucher et d’accompagner des personnes qui ne solliciteraient pas naturellement
les aides existantes pour adapter leur logement.

La complémentarité entre 'expertise de 'adaptation du logement porté par SOLIHA
et le lien de proximité des séniors avec les services d’aides a domicile a tout intérét a
étre développé pour favoriser le maintien et 'autonomie a domicile.

OBJECTIFS

Informer et accompagner les personnes en perte d’autotomie dans l'adaptation de
leurs logements, en s'appuyant sur les intervenants a domicile :

- Sensibiliser et informer les aides a domicile et les futurs professionnels de
l’aide a la personne a l'adaptation du logement

- Repérer les besoins des personnes accompagnées par les services d’aide a
domicile

- Accompagner a l'adaptation du logement les personnes en perte d’autonomie
et faciliter laccompagnement des aidants

LE PROJET REGIONAL

Le projet « Lien habitat » fait suite a une expérimentation réalisée en Isére en 2022,
sur le secteur de La M{ire, associant SOLIHA Isere-Savoie, '’ADPA Isére et 'UNA Isére.
Il est déployé en 2024 sur les départements de la Drome, de I’Isére, du Rhone, de la
Haute-Savoie et de ’Ardeche.

Il vise a favoriser la complémentarité entre les associations SOLIHA et les services d’aide
a domicile, afin d'améliorer l'information aupres des séniors accompagnés.

Il se propose d’informer et de sensibiliser les différents acteurs de laccompagnement
des seniors, les étudiants dans le domaine de laide a la personne, les équipes des
services d’aide a domicile et les seniors eux-mémes en utilisant 'outil pédagogique
du Truck. Laction des services d’aides a domicile permettra ensuite d’informer leurs
bénéficiaires et de repérer des besoins.



Intervenantes trés intéressantes qui nous ont appris que nous pouvions avoir droit
a des aides pour une meilleure qualité de vie et un meilleur maintien a domicile. Le
Truck nous permet de visualiser et de nous donner des idées pour nos bénéficiaires qui
sont de plus en plus dépendant. »

Aide a domicile - Participante ¢ la journée Truck

PORTAGE

L’Union Régionale a développé le projet sur la base des retours d’expériences de
Uexpérimentation en Isére. Elle est l'interlocutrice unique des partenaires régionaux,
coordonne la mise en ceuvre et réalise le bilan des actions.

PARTENAIRES

« CARSAT Rhone-Alpes
« AG2R LaMondiale
- APICIL

RESULTATS

7 sorties Truck réalisées a destination de plus de 250 personnes :
«  3aupres de services d’aides a domiciles (ADMR, AVI, etc.)

< 2aupres d’étudiants dans les fillieres d’aide a la personnes

< 2aupres des seniors

Les services d’aides a domicile partenaires ont également commencé a informer
leurs bénéficiaires sur l'adaptation du logement a l'occasion de visites a domicile
ou de courriers.

Les actions se poursuivront en 2025.
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Des projets innovants

INTER-RESEAUX LOGEMENT
Favoriser l'interconnaissance
et 'émergence de projets

CONTEXTE

Les acteurs associatifs du logement accompagné (SOLIHA, FAPIL, UNAFO, URHAJ,
URCLLAJ) collaborent régulierement a ’échelle nationale et régionale pour partager
des informations et porter des actions communes de plaidoyer.

Si des collaborations locales entre nos adhérents existent déja, nous observons
que les dynamiques de partenariat sur les territoires sont a développer et que
l'interconnaissance entre nos membres reste a ce jour imparfaite.

Afin derelever efficacement les enjeux multiples et complexes liés au contexte actuel,
il est essentiel de renforcer les partenariats au sein de l’inter-réseaux logement, de
favoriser I'’émergence de projets collectifs et de réunir les forces de nos adhérents
pour plus d’impact.

OBJECTIFS

«+ Favoriser 'interconnaissance et I'’émergence de projets liés au logement entre
les adhérents de nos 5 réseaux sur des territoires isolés

« Permettre la réalisation de diagnostics territoriaux partagés entre les acteurs
pour impulser la réalisation de projets locaux coopératifs

LE PROJET REGIONAL

Organisation d’une journée départementale inter-réseaux sur 5 départements : Ain,
Allier, Loire, Drome et Puy-de-Déme.

Ces journées on été co-animées par des représentants des 5 réseaux et ont été
organusées en 3 temps principaux :

« Linterconnaissance : présenter les réseaux et leurs adhérents et permettre aux
participants d’identifier les complémentarités, les ressources disponibles et les actions
collectives qui pourraient étre développées

« Le diagnostic partagé : identifier collectivement des enjeux et besoins locaux sur
le territoire

« La coopération : définir des priorités et des pistes de projets communs, relever des
sujets concrets d’actions a construire par la suite



J'ai trouvé intéressant de rassembler différents acteurs du logement de notre
territoire. Ce qui permet de favoriser les liens, remettre a jour les actions/services de
chacun et découvrir de nouveaux possibles partenaires. Nous avons pu partager des
besoins et problématiques similaires sur notre territoire, ce qui permettra j'espére de
mettre en lumiére ces manques et impulser des actions, changements.”

Participant a une journée

PORTAGE

Le projet a été porté par les 5 réseaux régionaux constitué en comité de pilotage.
Chaque journée était précédée déchanges préparatoires avec les adhérents du
territoire concerné pour comprendre le contexte local, les besoins et identifier de
premieres pistes de collaboration possibles.

PARTENAIRES

« Pacte des solidarités Auvergne-Rhone-Alpes « Pour des alliances locales de
solidarités : coopérer, mutualiser, structurer et innover ! »

«  FAPIL Auvergne-Rhone-Alpes

« UNAFO

« URHAJ Auvergne-Rhone-Alpes

« URCLLAJ Auvergne-Rhone-Alpes

RESULTATS

5 journées inter-réseaux ont rassemblés plus de 60 participants :
46% des participants ne connaissaient pas ou peu les autres structures

Elles ont permis aux participants de:

. Partager les besoins identifiées sur le territoires (79%)
«Identifier des complémentarité d’actions (54%)
«Alimenter leur connaissance des besoins du terrtioire (50%)
«Identifier une ou plusieurs actions a mettre en place (41%)

La diffusion du bilan et des constats partagés identifiés se poursuivra en 2025.
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Des projets innovants

FONDS RESTE A CHARGE
Améliorer le logement
des plus modestes

CONTEXTE

Alors qu’en France 67% des ménages trés modestes vivent dans des logements
énergivores, l'augmentation du colt des travaux et du reste a charge rend
inaccessible la sortie de la précarité énergétique ou de l'indignité de leur habitat
pour bon nombre d’entre eux.

SOLIHA et la Fondation pour le Logement des Défavorisés constatent que le reste a
charge des ménages représente environ 40% du colt des travaux de rénovation de
leurs logements. Entre 2021 et 2022, ce co(t a augmenté d’environ 15%, faisant ainsi
augmenter le reste a charge moyen (+38%). Ce dernier est passé de 8 000€ a 10 000€
Par conséquent, de nombreux ménages abandonnent leurs projets de réhabilitation.

OBJECTIFS

Le projet vise a améliorer les conditions de logement des ménages trés modestes,
en contribuant au financement du reste a charge des travaux de rénovation
énergétique ou de salubrité par la création d’un fonds mutualisé, complémentaire
aux aides existantes

Cette aide complémentaire sera toujours associée a un accompagnement technique et
social permettant de concevoir un projet de travaux pertinent

LE PROJET REGIONAL

Loriginalité de l'action réside dans la mutualisation a '‘échelle régionale de la recherche
de fonds complémentaires. Elle est organisée en trois étapes :

- Lasélection des ménages bénéficiaires, au regard de critéres et processus établis
collectivement
« L’accompagnement des ménages bénéficiaires dans leur projet de réhabilitation

+ Lebilan et la valorisation des actions



Madame a finalisé son projet de travaux global. Lattribution d’une aide
complémentaire (Fonds Energie Solidaire) et le recours a un prét familial lui ont permis
de rééquilibrer et obtenir le budget nécessaire pour finaliser les travaux. Madame est
aujourd’hui satisfaite et rassurée. »

Bénéficiaire du fonds

PORTAGE

L’Union Régionale pilote la gestion des fonds dédiés au reste a charge, elle coordonne
la sélection des ménages bénéficiaires. Elle est l'interlocutrice unique des partenaires
régionaux et réalise le bilan des actions.

PARTENAIRES

« Fonds de dotation Energie Solidaire

RESULTATS

En 2024, 8 ménages ont été identifiés pour bénéficier du fonds reste a charge :

< 2ménages ont bénéficié d’une aide de 3 800€ en moyenne
« 6 ménages sélectionnés pour bénéficier du fonds en 2025

Lattribution du fonds se poursuivra en 2025 et son utilisation fera lobjet d’un bilan.
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Des projets innovants

ImMPACT
Projet Associatif et Amélioration
des Conditions de Travail

CONTEXTE

Dans un contexte d’activité mouvant et d’une forte croissance des équipes, le besoin de
réinterroger les modes d’organisation internes a été identifié en lien avec les enjeux de
qualité de vie au travail (QVT).

Par ailleurs, plusieurs associations SOLIHA n'ont pas de projet associatif ou doivent
lactualiser et expriment un besoin d'accompagnement a [‘élaboration de celui-ci en
tant que démarche de construction identitaire, mobilisatrice et fédératrice.

OBJECTIFS

Le projet IMPACT — Projet associatif et Amélioration des Conditions de Travail — a pour
objectif de permettre a 7 associations SOLIHA en Auvergne-Rhéne-Alpes d’interroger
leurs pratiques en cohérence avec 'approche QVCT a travers un accompagnement a
['élaboration et l'actualisation des projets associatifs.

La démarche sappuie également sur deux consultants seniors, disposant de
précédentes expériences daccompagnement auprés d'associations SOLIHA de la
région et répartissant leur accompagnant par territoire.

LE PROJET REGIONAL

IMPACT s’appuie sur une réponse innovante par 'utilisation du projet associatif en tant
que levier stratégique de transformation et de mobilisation, a travers 4 étapes :

- Cadrage méthodologique et mobilisation des associations participantes.
La méthode participative de consultation et de construction est intégré comme
objectif a part entiere

- Réalisation d’un diagnostic interne sur le climat social et externe auprés des
partenaires pour réinterroger nos modes d’organisation et intégrer dans la réflexion
les enjeux liésala QVT

- Mise en ceuvre a l'occasion des temps de travail collectifs inter-associatifs et
individuels conduisant a l’élaboration du projet associatif et du plan d’action de
chaque structure

- Elaboration d’un bilan et capitalisation de la méthode et de ses enseignements



« La démarche ImPACT est une premiére pour notre association qui, malgré un
ancrage historique fort, ne disposait pas de projet associatif. Elle a permis d’impulser
la dynamique de projet aupreés de notre conseil d’administration et de nos équipes,
de partager avec nos collégues en région nos objectifs, nos réflexions, mais aussi nos
doutes et nos questionnements.

Elle a aussi apporté un cadre rassurant, avec un calendrier établi, des points réguliers
avec nos référents a I’Union Régionale et nos consultants, ainsi que la possibilité de
nous tourner vers eux en cas de difficulté. Nous avons apprécié de pouvoir bénéficier
d’un accompagnement soutenant, qui nous a mis sur les rails pour finaliser notre
projet dans les meilleures conditions possibles. »

Delphine Laurent, Directrice de SOLIHA Loire-Puy-De-Déme

PORTAGE

L’Union Régionale a construit la démarche en lien avec les SOLIHA et les consultants.
Elle est l'interlocutrice unique des partenaires régionaux, coordonne la mise en ceuvre
et réalise le bilan des actions. Chaque SOLIHA a constitué un comité de pilotage de la
démarche, composé (& minima) de la direction, un membre du CA, un membre du CSE
(le cas échéant) et un autre salarié.

PARTENAIRES

« FACT (Fonds pour l’Amélioration des Conditions de Travail) porté par TANACT
(Agence Nationale pour ’Amélioration des Conditions de Travail)

RESULTATS

« Lesrésultats de l'enquéte interne avec ont été trés encourageants puisque les
salariés ont répondu massivement a l'enquéte (86%, 259 réponses). Le second
constat positif est la satisfaction exprimée par les salariés de travailler a SOLIHA, ils
sont attachés aux missions et aux valeurs de SOLIHA et satisfaits de la qualité de
leur environnement de travail. lls mentionnent cependant des points d’attention qui
appellent a des réponses concretes de chaque structure

- Lenquéte externe a permis a chacun de prendre du recul sur le regard que les
partenaires portent sur leur structure. Elle a permis de nourrir a stratégie, les axes de
communications et le positionnement des associations

- De premieres actions d'amélioration des conditions de travail ont d’'ores et déja
été mises en ceuvre localement

« Larédaction des projets associatifs et des plans d’actions associés se poursuivra
en 2025




Et demain ?

ET
DEMAIN ?

ZOOM SUR LA STRATEGIE REGIONALE

SOLIHA fait face a de nombreux défis conjoncturels, habituels mais
renforcés depuis la fin 2024 :

« Bouleversements des dispositifs de '’ANAH (voir page suivante) avec la
structuration des Pactes Territoriaux France Renov’, la mise en place de Mon
Accompagnateur Renov’ et de nombreuses difficultés systémiques, assorties
d’une montée en puissance sur le déploiement des chantiers de rénovation
notamment énergétiques,

« Restrictions budgétaires sensibles au niveau national pour le budget 2025,
répercutés au niveau local par les collectivités,

-+ Faible visibilité pour les années a venir avec des élections municipales en
2026, présidentielles en 2027, et régionales et départementales en 2028.

En parallele, le Mouvement s'est doté d’un projet associatif présenté par la
Fédération en octobre 2024 pour prendre le relais de la stratégie Cap 2025
— et la plupart des associations locales ont créé ou renouvelé leur projet
stratégique (notamment avec le projet imPACT, voir p. 28).

L’'Union Régionale et son nouveau Délégué régional portent ainsi la co-
construction d’une stratégie de coopération régionale sur 'année 2025,
afinde:

« sedonner collectivement un cap et un cadre de coopération,

+mieux accompagner les associations locales dans ce contexte et répondre
aux attentes,

- assurer lisibilité et cohérence a son action a moyen et long terme,
notamment sur la communication, les mutualisations, les projets communs
et les développements a explorer face a ces défis.

Cette stratégie sera finalisée lors d’un séminaire des directions et des
gouvernances a lautomne 2025, mais se prépare des maintenant avec les

directions, les gouvernances et I'équipe de 'Union Régionale.

Rendez-vous en fin d’année pour découvrir le résultat des travaux en cours !
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT
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ARRIVEE D'UN NOUVEAU DELEGUE REGIONAL ‘ ‘
Jesuisraviderejoindre
Arrivé en novembre, Bertrand Paris-Romaskevich remplace Daniela Gelso, SOLIHA, qui porte une
partie en juillet 2024 de son poste — rebaptisé pour l'occasion en Délégué action necessaire et trop -
régional, plus en phase avec la réalité des fonctions. peu visible au service du droit a

un logement digne pour toutes et
tous, a la croisée de l'adaptation au
réchauffement climatique, la justice
sociale et la lutte contre les inégalités,
comme de l'accueil et de l'inclusion.

Apres une formation en sociologie politique et en urbanisme, il a notamment
travaillé dans la concertation autour de projets de renouvellement urbain
au sein d’une association, avant daccompagner les coopérations dans
l'économie sociale et solidaire et la démocratie participative au sein d’une

SCOP pendant une dizaine d’années. Japporte des outils de coopération

et une expérience de [économie
Le nouveau Délégué régional a entrepris un tour des SOLIHA de la sociale et solidaire au service du
région tout au long de I’hiver 2024-25, pour une immersion dans les Mouvement, et tout particulierement
problématiques de terrain et la rencontre des équipes. Il sattelle aux  associations de la région
désormais, en coopération avec I'équipe de 'UR, a notamment : Auvergne-Rhone-Alpes  que  je

parcours depuis 20 ans maintenant.
« co-construire une stratégie de coopération régionale pour donner un Merci a toute léquipe pour son
cap a l'’équipe (voir page précédente), accueil !

< répondre au mieux aux attentes et aux besoins immédiats des Bertrand Paris-Romaskevich
associations locales avec 'équipe de 'Union Régionale, Délégué régional

«consolider’Union Régionale entantqu’association (espaces d’échanges, UR SOLIHA AuRA
représentations, RH....).

CHAMBOULEMENT DES AIDES A LA RENOVATION

Février 2024 a été marqué par une série d’annonces gouvernementales impactant fortement la politique de rénovation
énergétique de ’habitat.

Le gouvernement a annoncé successivement plusieurs évolutions dont les impacts sont attendus dans les semaines a venir :

« lamise en consultation d’un projet d’arrété modifiant le Diagnostic de Performance Energétique (DPE),

- des évolutions visant a « simplifier les aides a la rénovation énergétique », en contradiction partielle avec les orientations
promues par le nouveau régime d’aide (privilégiant les rénovations d'ampleur) et d'accompagnement (Mon Accompagnateur
Rénov’),

< unediminution d’1 milliard d’euros de 'enveloppe dévolue a MaPrimeRénov.

Ces annonces, effectuées par a coup et sans concertation de 'ensemble des acteurs du secteur, entretiennent le flou pour
les ménages, alterent la qualité du travail des professionnels en charge de leur accompagnement et modifie en profondeur
lefficacité générale du nouveau dispositif « MaPrimeRénov ».

En 2024 les moyens financiers sont la. Il est plus que jamais nécessaire de les optimiser, et non de les raboter. Notre role collectif
est de s'assurer de leur mobilisation dans une logique vertueuse d’intérét général : réalisation de travaux de qualité, pérennes
et répondant aux besoins des ménages.

SOLIHA appelle a pérenniser les orientations prises en 2023 pour restaurer la confiance des ménages



Le réseau associatif SOLIHA

LES

EXPERTS SOLIHA

DE NOTRE RESEAU REGIONAL

Le réseau national des experts est constitué de professionnels reconnus dans leurs compétences, en capacité
d’accompagner les associations SOLIHA dans la réalisation de leurs missions. Constitué par appel a candidature et apres
agrément par un jury, ce réseau d’experts est mobilisé par 'ensemble des SOLIHA et par la Fédération en fonction des besoins
rencontrés.

ASPECTS FINANCIERS ET OUTILS
DE PILOTAGE DE LA MAITRISE
D’OUVRAGE D’INSERTION
Pierre MARILLER
ADMINISTRATEUR SOLIHA DROME

ADAPTATION, VIEILLISSEMENT, HANDICAP
Véronique ENJOLRAS
SOLIHA DROME

CONDUITE DE PROJETS DE TERRITOIRE
ET ACCOMPAGNEMENT
DES PARTICULIERS
Marianne BECK
SOLIHA DROME

COPROPRIETES FAGADES
James BESSEAS Corinne COMTET
SOLIHA LOIRE-PUY DE DOME SOLIHA LOIRE-PUY DE DOME

COPROPRIETES
Myriam GERMAIN
SOLIHA RHONE ET GRAND LYON

MAITRISE D’OUVRAGE D’INSERTION
Isabelle BRU
SOLIHA LOIRE-PUY DE DOME

HABITAT INDIGNE
Candice MOREL
SOLIHA RHONE ET GRAND LYON

RENOVATION THERMIQUE COPROPRIETES
Julie ALLERME

SOLIHA ISERE SAVOIE
NOUS SUIVRE
sur les réseaux sociaux
SOLIHA, Solidaires pour 'habitat SOLIHA

°® Auvergne-Rhéne-Alpes °® Auvergne-Rhdne-Alpes
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

AUVERGNE-RHONE-ALPES

GOUVERNANCE
stoure DE L'UR

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION au 31/12/2024

« M. Jean-Jacques ARGENSON (1) ADMINISTRATEUR SOLIHA RHONE ET GRAND LYON
* M. Jean-Jacques ARGENSON PRESIDENT DU CONSEIL DE SOLIHA BLI AUVERGNE-RHONE-ALPES
«  Mme Catherine BARROT- PERENET ADMINISTRATRICE SOLIHA RHONE ET GRAND LYON
« M. Alain BENOISTON PRESIDENT SOLIHA BLI HAUTE-SAVOIE
« Mme Alexandrine BUTILLON PRESIDENTE SOLIHA AIN
+ M. René CONDAMINE PRESIDENT SOLIHA CANTAL
e M. Patrick COUTHERUT SOLIHAALLIER
« M. Pierre-Yves GAGNERET PRESIDENT SOLIHA RHONE ET GRAND LYON
« M. GuyGIRAUD (2) PRESIDENT SOLIHA LOIRE PUY-DE-DOME
* M. Guy GIRAUD PRESIDENT SOLIHA BLI LOIRE ET L’ASILE DE NUIT
« M. André INDIGO VICE-PRESIDENT SOLIHA ISERE SAVOIE
«  Mme Danielle MAGAND (3) PRESIDENTE SOLIHA ARDECHE
e M. Bruno MAHINC VICE-PRESIDENT SOLIHA HAUTE-LOIRE
« M. Pierre MARILLER (4) TRESORIER SOLIHA DROME
« M. Didier SEPULCHRE PRESIDENT SOLIHA HAUTE-SAVOIE
« M. Francis PILLOT (5) PRESIDENT SOLIHA ISERE SAVOIE
e M. Francis PILLOT PRESIDENT SOLIHA AIS ISERE SAVOIE AIN RHONE
« M. Alain VILLARD (6) PRESIDENT SOLIHA DROME

Présidents d’honneur de SOLIHA Auvergne-Rhéne-Alpes : M. Pierre JABRIN et M. Jean VERDIER
COMPOSITION DU BUREAU au 31/12/2024: (1) président, (2) secrétaire, (3) membre, (4) trésorier, (5) membre
(6) vice-président.

COMPOSITION DE L'EQUIPE DE L'UNION REGIONALE 2024 :

DELEGUE ASSISTANTE ::;:\(I’I':?’R\:TLE
REGIONAL DE DIRECTION
) & FINANCIER
Bertrand Sofia Serge
PARIS-ROMASKEVICH ANTEUR TRAZIE BI
CHARGEE CHARGE
DE PROJET DE COMMUNICATON
Mathilde Mehdi
CHIRAT HADDAD
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Adresse E-mail

87 avenue Maréchal de Saxe  auvergnerhonealpes@soliha.fr
69003 Lyon

Téléphone Site web

0472846284 auvergnerhonealpes.soliha.fr
SOLIHA.fr




